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INGEMNIERIA DE SISTEMAS

Vector ERP

Entrevista a: Javier Hoyos
Resp. Asistencia a Cliente.
e- mail: jhoyos@ids.es

Nueva Modalidad FORMACION ON - LINE, ¢Por quéy cémo surge?
Surge de la necesidad que tienen los clientes de explotar al maximo la mayoria
de las funcionalidades que les puede dar la aplicacion Vector.

En la formaciodn inicial, coincidiendo con la puesta en marcha, los usuarios se
centran en dominar lo que van a trabajar en el dia a dia.

Este tipo de formacidn on-line sirve para
1.- Refrescar aquello que se explicé inicialmente pero nunca se llegé a utilizar.
2.-Reciclar a los usuarios en las nuevas prestaciones que se van desarrollando
version a version, y que los clientes suelen demandar su puesta en marcha.

¢Qué ventajas ofrece?

El evitar desplazamientos, y la flexibilidad de poder fijar horario, dia y empezar
la formacién monitorizada a través de control remoto de su ordenador, por un
formador especializado.

¢Qué contenidos demandan los clientes?

Contenidos muy especificos ,como por ejemplo ,funcionalidades avanzadas de
contabilidad, gestién del DUA , puesta en marcha del Intrastat, calculo de
nominas de paga extra, calculo de ndminas de atrasos , gestion de Precios-
Tarifas , gestién de no conformidades, etc.

El mismo cliente puede sugerir el contenido del curso y, nosotros organizamos
la formacién On-Line.

éPor qué un curso y no es una consulta? Entendemos que una consulta
telefénica pueda durar cinco o diez minutos, incluso algo mas, sin embargo

todo lo que pase de media hora, atendiendo una consulta de cliente, no se

puede considerar consulta sino una accion formativa.

Duraciéon minima — maxima. Suelen ser cursos de 1 o 2 horas maximo.

éCual es el horario que se propone para esta modalidad formativa?
El horario que proponemos es de 9:00 a 11:00 y de 16:30 a 18:30.

éDoénde se pueden consultar temarios formativos que desde IDS se
proponen?
En la web, www.ids.es . En el area de Formacion / Por Contenidos.

Gracias, Javier.
De nada.
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Mejoras en la web de IDS
Nuevo aspecto de nuestra pagina

Proxima Version Vector 6.7

web, al objeto de ir afiadiendo 30 de noviembre es la fecha en que

nuevos contenidos a la misma, y vea la luz la nueva version Vector con

el de facilitar el uso de ésta por nuevas implementaciones y nuevos

parte del usuario. médulos

... De Cerca...

IDS lidera junto a otras 5 empresas
fabricantes de Software ERP
El estudio sobre el
“MERCADO ERP EN EL PAI{S VASCO”
Promovido por SPRI, GAIA e IDC

https://www.spri.es/wNS/docs/informes/Estudio
ERP2009.pdf

Gaia Net Exchange

Creacién de una plataforma de dmbito
estatal , para automatizar el
intercambio de datos entre empresas,
promovida por la Diputacién de
Guipuzcoa, el cluster empresarial vasco
GAIA y diversas empresas del sector de
las tecnologias de la informacién y la
comunicacion ( entre las que esta IDS ) .
El objetivo, es el llevar a cabo de forma
automatica, una transacciéon documental
entre distintas entidades aunque no
utilicen los mismos sistemas de
informacién o dominios tecnoldgicos.

Servicio Taller-Implementativo

Planificador
Se ha lanzado un nuevo servicio a
clientes al objeto de evaluar en unas

jornadas de trabajo conjunta, las
posibilidades que en un modelo de
gestion puede ofrecer la
implementacion de un sistema estandar
de Planificacién Avanzada de |Ia
Produccion.

Taller, aplicable para la adquisicion de
otros médulos previa pre-implantacién

conjunta.

Ayudas a la formacion
www.hobetuz.com

Ayudas a la realizacién de diagndsticos
de necesidades de formacion en las

empresas. Plazo 16 noviembre 2009

Ayudas a la formacién en las empresas.
Acciones formativas que se desarrollen

entre 01/01/2009- 30/06/2010




